INTEGRIRANA POLITIKA SUSTAVA UPRAVLIANJA

Pinecone d.o.o. je uspostavio, odrzava i trajno poboljSava implementirani sustav upravljanja
prema zahtjevima norma:

e SO 9001 Sustava upravljanja kvalitetom,
e SO 14001 Sustava upravljanja okolisem,
e SO 27001 Sustava upravljanja informacijskom sigurnosti,
e SO 22301 Sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja,

a na zadovoljstvo svih zainteresiranih strana.

Pinecone d.o.o0. bavi se projektiranjem, razvojem i odrzavanjem poslovnih IT rjeSenja s kojima
smo razvili prepoznatu kvalitetu kojom nastojimo trajno ispunjavati zahtjeve, Zelje i potrebe
nasih kupaca.

Praéenjem zadovoljstva nasih kupaca, ali i nadzorom i vrednovanjem dobavlja¢a i suradnih
tvrtki te analizom svih podataka stvorili smo osnovu za pokretanje svih potrebnih mjera s ciljem
stalnog poboljsanja ucinkovitosti sustava upravljanja, kao i smanjenja rizika svih vrsta i
dugorocnoscéu poslovanja. Temeljem toga, definiramo godisnje ciljeve sustava upravljanja.

Utvrdili smo nase aspekte okolisa i mjere spre€avanja njihovih negativnih utjecaja na okolis za
sve aktivnosti u opsegu na koje mozemo utjecati.

Kontroliramo vlastite procese koji su uskladeni sa primjenjivim zakonskim i ostalim zahtjevima
te ih provjeravamo putem planiranih internih audita, nadzora certifikacijskih kuca, nadleznih
inspekcija, nadzora koji provode korisnici i suradnjom s drustvenom zajednicom.

Integrirana politika sustava upravljanja javni je dokument, prenesena je zaposlenicima te je
dostupna svim vanjskim zainteresiranim stranama na upit.

U Zagrebu, 25.11.2025.
Prokurist:

Hrvoje Beljan
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